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Tendencias en Gestión de Personas
¿Qué cambios está produciendo la pandemia del covid19 en la gestión de las personas?

Tendencia 1

Se redimensiona el 
concepto de la salud y 

seguridad en el trabajo: 
demanda de bienestar 

físico pero también 
emocional de los 

emplead@s

Resumen.

La pandemia covid19 ha roto los roles de vida de las personas y ha situado la 
preocupación por la salud en la prioridad principal en todos sus ámbitos de desempeño 
presentes y futuros. El lugar de trabajo es uno de alta sensibilidad. Los sentimientos de 
aislamiento, estrés, miedo y ansiedad serán un legado que nos deje la pandemia, como 
también lo serán nuestras reflexiones sobre el valor de la salud, el bienestar, la familia y 
el trabajo. Las empresas deben otorgar al bienestar emocional de su personal la misma 
importancia que a las medidas físicas y organizativas de la empresa, como la toma de 
temperatura o la distancia social, para garantizar que todos sus empleados se sienten 
seguros, están sanos y son productivos.

Fuentes: ManpowerGroup. Estudio global cuantitativo: “Qué quieren 
los profesionales”. Junio 2020. Muestra: más de 8.000 empleados 
(incluidos aquellos que han sido despedidos temporalmente) de 18 
años o más, ponderados por edad, género y región en 8 países: Francia, 
Alemania, Italia, México, Singapur, España, Reino Unido y EE. UU.

Preocupaciones sobre 
el lugar de trabajo

Contagiar a mi 
familia

53,0%

Más importancia a mi 
salud y bienestar

86,0%

(La 2ª preocupación más 
importante después de 

conservar el trabajo)

Incremento de demanda 
de habilidades

Transformación empresarial

Salud y bienestar

Logística

Comercio electrónico


