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Tendencias en Gestión de Personas
Guía para una nueva realidad de las relaciones laborales tras el COVID-19

Tendencias 2021

Son 4 las fases que las empresas 
deben resolver para salir de esta 

situación generada por la 
pandemia del COVID-19 y 4 los 

retos para que las personas de la 
compañía lo favorezcan

El nuevo contexto en 2021 para la gestión de las personas

La nueva realidad de la pandemia para las empresas ha realzado la importancia de la
gestión de las personas como mecanismo de control y adaptación a la incertidumbre. El
contexto de las relaciones laborales resalta las siguientes ideas, según KPMG:
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Los retos en la gestión de personas para salir de esta situación

La nueva realidad de mercado que buscan las empresas les ha planteado el reto de las
4Rs en la gestión de su negocio. Pero la pandemia ha impulsado nuevos protagonismos
y uno de ellos son las personas de la organización. Por esa razón, cada reto empresarial
genera también un reto en la gestión de personas, según KPMG.
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